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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

http://buxirup.hu hatalyos ettél a naptdl: 2021.04.01

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Krivan Nikolett (3434, Malyi,
Akacos 0t 1 mint szolgaltaté (“Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett webaruhaz hasznalatara
vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerdl
megkotésre (nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kdédexre nem utal.

1. Impresszum - Uzemeltetdi adatok:

Név: Krivan Nikolett

Székhely: 3434, Malyi, Akacos ut 1
Levelezési cim: 3434, Akacos ut 1
Nyilvantartasba vevé hatésag:
Cégjegyzékszam:

Addszam:

Képviseld: Krivan Nikolett
Telefonszam: 06-70/32-00-828
E-mail: krivanniki@gmail.com
Honlap: www.buxirup.hu
Tarhelyszolgaltato adatai:

Név: Gombos Szilvia

Székhely: 3528, Miskolc, Sik utca 21
Elérhetdség: kapcsolat@honlapavallalkozasodnak.hu
Név:

Székhely:

Adoszam:

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. Hivatkozas a jogszabalyokra:
2.2. A szabalyzat modosithatésaga.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letbliése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkal.

2.4. ASZF hatalya, elfogadasa: A kézéttiink létrejévé szerz6dés tartalméat — a vonatkozé
kételezé érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejdttének
feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.
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A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismemi a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil térténd vasarlassal On elfogadija a jelen ASZF rendelkezéseit, és
az ASZF maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kozott létrejovd szerzédés részét képezi.

3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore:

A honlapon a megvasarolhato termékek lIényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.

3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa - felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége
van az On 4ltal bevitt adatok médositasara (a béngészében a vissza gombra kattintva az
el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkez6
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott
adatok pontosan keriilienek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerdil
szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Szolgaéltaté jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé
minden karat és koltségét Onre haritani. Az Szolgaltaté a pontatlan adatbevitel alapjan
torténd teljesitésért feleldsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arnak minésul:

e 0 Ft-os ar,
o kedvezménnyel csOkkentett, de a kedvezmeényt tévesen feltlintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os
termék esetén a 50 %-os kedvezmeény feltintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltaté felajanlja a termék valés aron térténd
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a Vasarlé eldéntheti, hogy
megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja
a megrendelést.

4. Regisztracié/Vasarlas
4.1. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a
vasarlashoz szikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-malil
cimét, valamint a kés6bbi belépéshez szikséges jelszavat. A regisztracié véglegesitése elbtt
szukseéges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a
rendszer. A vevd koteles az altala megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az
azonositas soran a vevl egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kdveten a vevd
adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerulltek, az ebbdl eredé karokeért, illetve
hatranyokért az Adatkezel§ felelésséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimik
megaddasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az Uzemeltetd/ szolgaltaté technikai jellegi
Uzenetet kuldjon szamukra. A regisztralt adatokat az uzemeltet kérelemre torli a
rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési
kérelmet a felhasznald e-mailben megerdsiti, igy elkerllhetd, hogy valaki szandékosan vagy
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tévedésbdl mast toroljon a regisztracios adatbazisbdl. A regisztraciét az e-mail cim
azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.
4.2. Vasarlas

A honlapon szereplé termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és
ezen belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat,
cikkszamat, ismertetSjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szereplé arat kell
megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A fényképeken lathatd kiegésziték,
dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilon
kiemelésre kerdl.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért feleldsséget nem
vallalunk!

5. A rendelés menete

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu
terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsul ajanlattételnek.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkil is azonban megrendelés el6tt
Onnek be kell Iépnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. A
regisztraciét a kdvetkez6é meniipont alatt talalja. Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette
jelszavat, hasznalja a jelsz6 Bejelentkezés emlékeztetét. Ha itt megadija a regisztralt e-mail
cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkiildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont
segitségevel vegezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimeét és jelszavat, majd nyomja
meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On
regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

A honlap hasznélata soran On a honlap tetején talalhato ,Kosar megtekintése” ikonra
kattintva barmikor ellen8rizheti a kosar tartalmat. Itt lehet8sége van a kivalasztott termékeket
eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar
frissitése” gomb megnyomasat kbvetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak
megfeleld informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a
.Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

,Megrendelés” gomb lenyomasat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal
kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On Altal fizetend® teljes vételar. Ezek utan
szlkséges a felhasznaldi adatokat kitdlteni (Név, Cim, szallitasi mod, fizetési maéd,
elérhetéségek).

A fenti szévegdobozok kitdltését kdvetéen On a ,Folytatas a kdvetkez6 lépéssel” gombra
kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva
tordlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Folytatas
a kovetkezd lépéssel” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik.
Itt lathatja 6sszegezve az On altal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a
felhasznaloi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az On altal fizetend6 6sszeget (ezeken az
adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

5.1. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):
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Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés”
gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kdzdlt informaciok nem mindsilnek
az Szolgaltato részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya
ala tartozé megrendelések esetén On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Szolgaltaté jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 oras
idétartamban koéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzédési feltételek szerint
48 6ran beliil nem igazolja vissza az Szolgaltato, On mentesiil az ajanlati kététtsége alol.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerzddés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Szolgéltatd
legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kbveté munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja
az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltatd altal kiildétt visszaigazold
email az On szamara a levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a szdllitas dijanak fizetésének médja6.1. A
megrendelt termék fizetésének maodja

o Banki elére utalassal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését,
akkor a visszaigazold e-mailben megtalalja a bankszamlaszamunkat és a
megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalas megjegyzés / kbzlemény
rovataban. Amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt
kévetden adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.(bankszamlaszamunkat az
Uzemeltetdi adatok kozott talalja meg)

o Személyesen térténd teljesités: Ez esetben On az (izemeltetd
székhelyén/telephelyén forintban fizeti meg a termék vételarat készpénzben

o Utanveéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott GLS futarszolgalat
széllitja ki az On altal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti
arat a futarnak kell készpénzben kifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi
koltséghez az utanvételi dij még hozzaadodik.

o Utanveéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a
kézbesitbnek készpénzben kell kifizetni.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjuk a
csomagot kézbesitéskor a kézbesitd elbtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sérllés, vagy hiany esetén kérje jegyzékonyv felvételét és ne vegye at a
csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

6.2. Szallitds modjai és dijszabasa

Szallitas modjainak felsorolasa, leirasa :

szemeélyes atvétel, futarszolgalat

Rendelési érték 0-5000 Ft k6z6tt a hazhoz szallitas dija: 1490 Ft.
Rendelési érték 5001-10000 Ft k6z6tt a hazhoz szallitas dija: 1190Ft.
Rendelési érték 10001 Ft felett ingyenes.

Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi kdltséghez az utanvételi dij a rendelés
értékéhez hozzaadodik.
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Szallitasi hatarid6:

Raktaron lévé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 5 munkanap.
Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 8 nap.

7. Elallas joga

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN

7.1. Tajékoztatd a fogyasztd vevét megilletd elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljard természetes személy minésdil,
igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkli
elallas joga. A fogyaszté az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

b) aterméknek,

c) tdbb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétél eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatdl szamitott hataridén bellil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkdtése
elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkotésére kiterjed6
ajanlati kotottséget megsziinteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is letdltheté nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

Kérjuk, hogy az elallasi nyilatkozatot és a terméket az alabbi cimre visszajuttatni
sziveskedjenek:

Cégnév Krivan Nikolett

Cim 3434, Malyi, Akacos ut 1

7.3. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat
hataridén belll elkuldi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogéat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Szolgaltat6 a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles
elektronikus adathordozén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes
honlapjan is biztositja a fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat.
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7.4. Az elallasi jog részletszabalyai — Szolgaltato visszatéritési koltsége és maddja,
tobbletkdltségek, visszatartasi jog, visszaszolgaltatassal kapcsolatos kéltsegek, fogyasztoi
felel6sség az értékcsokkenésért

7.5. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Szolgaltaté kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat
a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a)

b)

f)

9)

h)

)
1)

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

romlandoé vagy minéségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbodl az atadast koveto felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardél a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kdvetéen kertl sor;
olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével,
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsdnzes, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddé szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszt6 e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

8. Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari TOrvénykdnyv szabalyai szerint.
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8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 (ha fogyasztonak mindsul) kdteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hédnapon belil
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
(vallalkozas esetén 1 éves) eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznalod fogyasztonak mindsul)?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igénykeént Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
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Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerheté vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas szabalyainak leirasa. milyen esetben élhet a jotallassal, hataridék, csereigény,
Szolgaltatéi mentesiilés a jotallasi kotelezettség alol

9. Vegyes rendelkezések

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
torvény), fogyasztéi szerz6déseknél a tavollevok kdzott kotott szerzé6désekrél sz616 45/2014.
kormanyrendelet rendelkezései az iranyadoék.

9.1. Birosag kikotése, egyéb feltételek,
10. Panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsiilé felhasznalék esetén)

10.1. Panaszok kezelésének leirasa, békélteto testliletek felsorolasa, online vitarendezési
platform link.

11.1. Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendelé
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kdzdlheti.

11.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha a
vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig megbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzd hatdésagoknak kérésikre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békélteté
testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

11.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:
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A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérél sz6ld
387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a
kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6. A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetéségét itt talalja:

Baranya Megyei Békeéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cim:
6001 Kecskemét Pf. 228. Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Fax szama: (76) 501-538
Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj Ggyek); 501-871 (folyamatban 1évé ligyek)
Elndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
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E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6é Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EInok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6é Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217
Elndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
Elndk: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békeéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet
Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

Elndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/a

Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EInok: Dr. Pongo Erik

Honlap cim: www.nkik.hu Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Bures Gabriella
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Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békeéltetd Testllet

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testulet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

Elndék: Dr. Koncz PAél

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gérdmbeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testilet
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Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130
Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Ménus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kbvesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békeéltet6 Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltetd testilet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabodl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az tgyben
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dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a Szolgaltatoé kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzé6déssel 6sszefliggd hataron atnyuldé
fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijeldlt kamara
altal mikodtetett békéltetd testulet illetékes.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszeri regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva. Ezt kovetdéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmiikddési kdtelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkuildeni a békeéltetd testllet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testiletet mikodteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikddési kdtelezettsége a fogyasztod
igényének megfelelé irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Uugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:
* azeljaré birésagot;

« afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

* azokat az adatokat, amelyekbél a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

* abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

11. Szerzdi jogok

12.1. Miutan a https./buxirup.hu mint weboldal szerzéi jogi minek mindésdl, tilos

a https.buxirup.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letbltése
(tébbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valé felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul.

12.2. A https/buxirup.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfellileteire.

12.4. Tilos a https://buxirup.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https.buxirup.hu / weboldalon vagy azok
barmely része médosithaté vagy indexelhet6.

12.5. A https://buxirup.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarélag a Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval lehetséges.
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12.6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként
brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem tulzo, és ennek
tudataban béngészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltaté kdzjegyzéi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsért6 felhasznaléra haritja.

11.1. A webshop szerzéi jogi védelme.
12. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezé oldalon:
http://www.buxirup.hu/adatvédelem

Malyi, 2020.04.01
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